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 سخن سردبیر 

 در امتداد پایداري

توسعه در دنیاي امروز، بدون پیوست پایداري،  
سرانجام است. صنعت گردشگري  مسیري بی

که   صنعتی  نیست؛  مستثنی  قاعده  این  از  نیز 

محیط سلامت  به  مستقیماً  آن  زیست، حیات 
اقتصادهاي محلی و     میراث از    حفاظتپویایی 
  ایداري سه گانه پ  فرهنگی وابسته است. امروز، 

براي  شعاري  یا  تجملی  انتخاب  یک  دیگر 

بقا و اعتبار این  سازمان بلکه شرط  ها نیست، 
 ، ملی، منطقه اي و محلیصنعت در تراز جهانی

 .است

ه امـ اهنـ ــگري   گـ دار گردش ایـ پـ ه  ــعـ   » «توس

ــکدگان مدیریت با همین رویکرد و با در   دانش

داري (فرهنگی،  ایـ پـ ه  انـ گـ ــه  نظر گرفتن سـ
پاي به عرصـه نشـر   اقتصـادي، زیسـت محیطی)

ا، فراتر رفتن از  دف مـ ه اســـت. هـ ــتـ ذاش گـ
و   علمهاي نظري صـرف و پیوند دادن چارچوب

صـنعت چالش هاي واقعی  دانشـگاه براي حل

 است.

 

 

 

 

 

 

 

اندیشمندان،    همکاريتحقق این مهم، نیازمند  

گردشگران  و  صنعت  کنشگران  پژوهشگران، 
رو    ، دعوتی است گشادهنشریهاین    آگاه است.

دغدغه  تمامی  اشتراكاز  با  تا  گذاري مندان 
هاي خود، ما را در  ها وتجربهها، تحلیلدیدگاه

 این مسیر همراهی کنند.

 

 

 

 سردبیر: علیرضا علی نژادي 
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 سخن مدیر مسئول 

گــــذار از گردشــــگري انبــــوه بــــه 
 گردشگري مسئولانه؛ رسالتی ملی

نظیر اقلیمی، غناي فرهنگی  سرزمین ایران، با تنوع کم 
مقاصد   از  یکی  همواره  شگرف،  تاریخی  پیشینه  و 

این  منحصربه  با  است.  بوده  در جهان  فرد گردشگري 
شناسانه به روند توسعه این صنعت  حال، نگاهی آسیب 

ما عمدتاً درگیر  دهد که  هاي گذشته نشان می در دهه
«گردشگري  کمیت نبوا  الگوي  رویکردي  و    گرا ه» 

الگویی که جز استهلاك منابع طبیعی، تخریب    ایم؛بوده
میراث تاریخی و به حاشیه رانده شدن جوامع محلی،  

 ارمغان دیگري نداشته است. 

به   زمانی  تنها  گردشگري  جهانی،  اقتصاد  در  امروزه 
شناخته   ثروت  تولید  و  توسعه  محرك  موتور  عنوان 

باشد.  می  شده  بنا  «پایداري»  اصول  پایه  بر  که  شود 
شالودهسرمایه که  صنعتی  در  منابع  گذاري  بر  اش 

محیط  شکننده  و  استوار  محدود  اجتماعی  و  زیستی 
به   بلندمدت  در  بلکه  نیست،  سودآور  تنها  نه  است، 

 خسرانی ملی بدل خواهد شد. 
نشریه  وجود  که  خلأ  کاربردي  و  علمی  تخصصی،  اي 

سیاست میان  پیوند  حلقه  کلان، بتواند  گذاران 
گذاران بخش خصوصی، نهادهاي دانشگاهی و سرمایه

اخذ   با  تا  داشت  آن  بر  را  ما  باشد،  محلی  جوامع 
از   تیمی  گردآوري  و  قانونی  وجود  مجوزهاي  خلأ 

حلقه  نشریه بتواند  کاربردي که  و  علمی  اي تخصصی، 
مندان، متخصصان و دغدغه گذاران پیوند میان سیاست

پایه  را  پایدار گردشگري»  «توسعه  گاهنامه تخصصی 
 گذاري کردیم. 

رسالت اصلی ما در جایگاه مدیریت این رسانه، فراتر  
از انتشار اخبار یا مبانی نظري است؛ هدف ما ایجاد یک  

ساز در صنعت گردشگري کشور  نهاد مشورتی و جریان 
نفعان گوناگون،  افزایی میان ذي است. ما برآنیم تا با هم 

نشان دهیم که «توسعه» و «حفاظت» نه تنها در تضاد  
با یکدیگر نیستند، بلکه مکمل و ضامن بقاي یکدیگرند.  

پایدار اثبات کرده است که می  توان بدون گردشگري 
دست   پایدار  درآمدزایی  به  طبیعت،  حریم  به  تجاوز 
و  هویت  در  مخرب  تغییرات  ایجاد  بدون  و  یافت؛ 

 هاي بومی، مقاصد جدیدي تعریف کرد. فرهنگ خرده 
پایدار گردشگري» قصد دارد صداي   گاهنامه «توسعه 
رساي آن دسته از کارآفرینان، جوامع محلی و مدیرانی  
باشد که نگاهی بلندمدت به این صنعت دارند. ما در این  
تمامی   همراهی  و  حمایت  از  روشن،  اما  دشوار  مسیر 

جامعه  هاي بازرگانی،  سازان دولتی، فعالان اتاق تصمیم 
هاي  سازمان هاي علمی و تخصصی،  دانشگاهی، انجمن 

بخش   (NGOs)  نهادمردم  سایر  اثرگذار و    هاي 
  قدردان آنان خواهیم بود. امید است   کنیم و استقبال می 

این   گرامی،  فرهیختگان  و  خوانندگان  شما  یاري  با 

گاهنامه گامی مؤثر در اعتلاي صنعت گردشگري کشور  
رد. و حرکت به سوي گردشگري مسئولانه و پایدار بردا

 مدیرمسئول: امیرحسین حسن زاده 

 دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت جهانگردي دانشکدگان مدیریت دانشگاه تهران 

 amirhasanzadeh@ut.ac.irایمیل : 

mailto:amirhasanzadeh@ut.ac.ir


 

 

 گردشگري فرهنگی: نقش گردشگري میراث فرهنگی در معنابخشی به زندگی گردشگران 

 

 گردشگري فرهنگی: نقش گردشگري میراث فرهنگی در معنابخشی به زندگی گردشگران 
 

 

 

 

 

 

در  ی،  گـ نـ رهـ فـ راث  یـ مـ ري  ردشـــگـ گـ ش  قـ نـ
معنابخشـی به زندگی گردشـگران از راه تجربه  

 هاي گردشگري چگونه می تواند باشد؟

گردشگري میراث فرهنگی که در معناي گسترده خود،  
شامل بازدید از میراث ملموس و میراث ناملموس بشري 
به ارث رسیده از گذشته است، همچنان که اکنون جایگاه  
تا در   انتظار می رود  دارد،  مهمی در گردشگري جهانی 

صنعت  دهه مهم  روندهاي  از  یکی  نیز  آینده  هاي 
گردشگري   از  شکل  این  بماند.  باقی  گردشگري 

فرهنگی    -کارکردهاي مثبت و مهم اقتصادي و اجتماعی
فراوانی براي جوامع گوناگون بر جاي گذاشته است. یکی 

این   بهاز  اجتماعی،  جوامع  کارکردهاي  براي  خصوص 
 دگیـزن  عنايـمیهمان، کشف زندگی جوامع میزبان و م 

ایشان است. در این راه گردشگري، به مثابه یک سازوکار 
گفت و  هویت  معنا،  بازتولید  براي  وگوي  تمدنی 

فرهنگی ایفاي نقش می کند. این موضوع در جهان  بین
 ،غرب و کشورهاي توسعه یافته غربی نمود بارزتري دارد

زیرا این کشورها با سرعتی بیشتر از سایر نقاط جهان، با 
 شدن زیست هایی چون همگونی افراطی، دیجیتالی  پدیده

 

 

 

 

 

 

 

 

گرایی افراطی و فردگرایی فزاینده مواجه  انسانی، مصرف 
اگرچه فرصت   هستند. براي دسترسی، یهااین روندها  ی 

زمان به فقر  اند، اما همارتباط و رشد اقتصادي ایجاد کرده
زده دامن  هویتی  گسست  و  بستري،  معنا  چنین  در  اند. 
می فرهنگی  میراث  بهگردشگري  پاسخی   تواند  عنوان 

درخور به نیاز انسان معاصر غربی براي کشف اصالت ها  
و مواجهه با دیگري فرهنگی مطرح شود. این موضوع از  
دیگر  فرهنگ  امروزه،  که  دارد  بارزي  نمود  جهت  این 
یک   بلکه  نیست،  شونده  بازدید  صرفا  امر  یک  صرفاً 

راهبردي کشف شونده براي توسعه پایدار زندگی    سرمایه
با   غربی  گردشگران  تعامل  راه  از  ویژه  طور  به  و  است 
جوامعی که توانسته اند اصالت هاي خود را حفظ کنند، 

ر  در  تواند  در می  را  مهمی  کارکردهاي  آینده،  وندهاي 
با افول   ایفا نماید. در این جهت  تجربه این گردشگران 

از  روایت بیش  افراد  معنا،  تولید  در  مدرنیته  کلان  هاي 
تجربه به  میگذشته  روي  فرهنگی  سفر هاي  آورند. 

تواند نوعی آیینِ گذار تلقی شود که فرد را از  فرهنگی می
هاي جدید معنایی  روزمرگی جدا کرده و در معرض افق

می روایتقرار  بدین شکل  زیست مهاي    دهد.  و  وجود 
تاریخی میزبان، معنا را به زندگی گردشگران تزریق می 

 کند. 

 گفتگو با جناب آقاي دکتر محمدرضا صالحی پور 

 عضو هیات علمی دپارتمان مدیریت گردشگري دانشکدگان مدیریت دانشگاه تهران 

  reza.salehipour@ut.ac.ir ایمیل:
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ه د ایران بـ اننـ مـ ــوري  ان کشـ از در این میـ عنوان یکی 
هترین حوزهکهن داراي لایـ ان،  دنی جهـ تمـ اي  اي  هـ هـ

ه  ــت کـ ــفی، هنري و آیینی اسـ اریخی، فلسـ متراکم تـ
ــخمی ــالت و معنا تواند پاس گوي عطش جهانی براي اص

باشــد. از میراث چندین هزار ســاله ما در تخت جمشــید  
گرفته تا معماري صـفوي در اصـفهان، از اشـعار عرفانی 

آیین تــا  حــافظ  و  قومیتی، مولانــا  تنوع  و  بومی  هــاي 
هاي فرهنگی را براي ایران شـکل اي از سـرمایهمجموعه

 داده که کمتر کشوري از آنها برخوردار است. 

بنابراین با یک نگاه آینده پژوهانه، لازم است تا ایران با  
گذاري هوشمندانه در حفاظت از میراث فرهنگی  سرمایه

به   راهنمایان،  آموزش  و  فرهنگی  خلاقانه  تفسیر  خود، 
قطب از  جهان یکی  در  معناگرا  گردشگري  اصلی  هاي 

نه  ایران  سناریویی،  چنین  در  شود.  منافع تبدیل  از  تنها 
تواند نقش فعالی  مند خواهد شد، بلکه میاقتصادي بهره

 وگوها و رسالت هاي تمدنی ایفا کند. در بازتعریف گفت

این چشم هایی مثل شرطانداز مستلزم پیش البته تحقق 
بین درفضاي  ایران  از  ذهنی  تصویر  بهبود بهبود  الملل، 

هاي خدماتی، مدیریت پایدار مقصدها و تدوین زیرساخت
استراتژي برند ملی مبتنی بر هویت فرهنگی اصیل ایرانی 

به  الزامات  این  اگر  ایران  است.  شوند،  مدیریت  درستی 
تواند خلأ معنایی وجودي در جهان غرب را با تجربه  می

 زیسته مردمان خود پر کند.  

از   آینده بخشی  آینده گردشگري میراث فرهنگی صرفاً 
صنعت گردشگري نیست؛ آینده نوعی مواجهه انسان با  

با  ریشه که  جهانی  در  است.  دیگري  با  و  خود  هاي 
محیطی، تنهایی و فردگرایی مفرط و  هاي زیستبحران

کند، فرهنگ و  پنجه نرم می  و  بحران هاي هویتی دست
می ایرانی  به تمدن  معنابخشی  براي  منبعی  به  تواند 

زندگی دیگران تبدیل شود. ایران، با سرمایه تمدنی چند  
به  اگر  خود،  ساله  و هزار  درك  را  ظرفیت  این  درستی 

تواند یکی از بازیگران کلیدي این افق مدیریت کند، می 
جایی در نوظهور باشد؛ افقی که در آن سفر، نه فقط جابه

 معناست.  هاي عمیق فضا، بلکه حرکت در لایه
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 گذاري و آموزش: مؤلفه کلیدي گذار از رشد کمی به توسعه پایدار در گردشگري سیاست 

 

 

 

 

 

 

 

  ي گردشـگر  يسـاختار يبا توجه به چالش ها
ه و  ران،یدر ا ابع طب  ژهیبـ و   یعیفشـــار بر منـ

 يمولفه ا  نیبه نظر شـما مهمتر  ،یجوامع محل 
 داریبه توسـعه پا یتواند گذار از رشـد کم یم

گذار   نیو ا ست؟یرا ممکن سازد چ  يگردشگر
ــتی ـدر سـ ـ ــگـاه  يگذار  اس  یو آموزش دانش

 شود؟  فیچگونه باز تعر
گري در ایران،  عه پایدار گردشـ د کمی به توسـ گذار از رشـ

ــار بر منابع با توجه به چالش ــاختاري نظیر فشـ هاي سـ
ــایی مؤلفـه اسـ ــنـ د شـ ازمنـ اي طبیعی و جوامع محلی، نیـ

ازد.  ت که بتواند این تغییر مسـیر را ممکن سـ کلیدي اسـ
ترین عامل در این گذار،«حکمرانی رســد مهمبه نظر می

نفعان»  و مدیریت یکپارچه مقصـد با مشـارکت فعال ذي
ــد؛ چرا اي، حتی بهترین  که در نبود چنین حکمرانی باش

یاسـت گران منجر سـ ها نیز به افزایش صـرف تعداد گردشـ
خواهند شــد، نه به بهبود کیفیت و پایداري مقصــد. این 

تواند حکمرانی یکپارچه از طریق پنج محور اسـاسـی می
غییر تمرکز از کمیت ، تنخستگذار مذکور را میسر سازد:  

به کیفیت، یعنی جایگزینی پرسـش از تعداد گردشـگران  
ــش از ارزش خلق ا پرسـ امـدهـاي آن؛ دوم، بـ ــده و پیـ شـ

محیطی، اجتماعی  در ابعاد زیست  تحملمدیریت ظرفیت  
 و فرهنگی براي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

از فشار بیش از حد بر منابع؛ سوم، مشارکت   جلوگیري 
محلی   افزایش  جامعه  منظور  به  خصوصی  بخش  و 

از   حفاظت  و  منافع  عادلانه  توزیع  اجتماعی،  پذیرش 
  ریزي بلند و برنامه گذاريهویت مقصد؛ چهارم، سیاست

هم براي  زیست   راستا  مدت  اقتصادي،  اهداف   سازي 
مستمر  ارزیابی  و  پایش  پنجم،  و  فرهنگی  و  محیطی 

هایی مانند اثرات اقتصادي، ردپاي کربن و  مبتنی بر داده 
 رضایت ساکنان.  

به  ایران  مختلف  مناطق  در  عملی  نشان   تجربه  خوبی 
چگونه می یکپارچه،  حکمرانی  غیاب  یا  که حضور  دهد 

می  متحول  را  گردشگري  در مسیر  نمونه،  براي  سازد. 
ایام  در  مسافران  افزایش  بر  تمرکز صرف  شمال کشور 

ها، سواحل و منابع آبی تعطیلات، فشار شدیدي بر جنگل
داشته   دنبال  به  را  محلی  جامعه  نارضایتی  و  کرده  وارد 

که اگر مدیریت یکپارچه و کنترل ظرفیت است؛ درحالی
می  تحمل داشت،  تعداد وجود  محدودیت  با  توان 

بازدیدکنندگان در زمان اوج، توزیع سفر در طول سال و  
توسعه اکوتوریسم با مشارکت روستاها، به درآمدي پایدار  
و کیفیتی بالاتر دست یافت. در مقابل، اصفهان با تمرکز  
از  افزوده بالا، حفاظت  با ارزش  بر گردشگري فرهنگی 

خص بخش  نسبی  مشارکت  و  تاریخی  و  بافت  وصی 
کمتر  تعداد  با  حتی  که  است  داده  نشان  شهرداري، 

 گفتگو با جناب آقاي دکتر فرهاد صدري  

 محقق و مدرس دپارتمان مدیریت گردشگري دانشکدگان مدیریت دانشگاه تهران 

 farhadsadri۱۰.ut.ac.irایمیل : 
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ها، ارزش اقتصادي و برند مقصد گردشگر در برخی سال
 شود و کیفیت بر کمیت ارجحیت دارد. در نقطهحفظ می

دهنده از رشد سریع    اي هشدارمقابل، کویر مرنجاب نمونه 
به   که  است  منسجم  نظارت  بدون  کویرگردي  تورهاي 
و  انجامیده  محیطی  آلودگی  و  گیاهی  پوشش  تخریب 

زیست حکمرانی  را    فقدان  روشن  مقررات  و  محیطی 
ها آن است که  سازد. درس مشترك این مثال آشکار می

هر جا صرفاً تعداد گردشگران ملاك بوده، تخریب منابع  
و  مشارکت  کیفیت،  جا  هر  و  داشته  درپی  ناپایداري  و 

محور قرار گرفته، پایداري نسبی حاصل شده    ،ریزيبرنامه 
یران، حکمرانی ترین مؤلفه گذار در ااست؛ بنابراین مهم 

مدیریت   و  محلی  جامعه  مشارکت  با  مقصد  یکپارچه 
 است.  تحملظرفیت 

عرصه   دو  در  گذار   آموزش   و  گذاريسیاستاین 
  حوزه   در.  است  اساسی  بازتعریف  نیازمند  دانشگاهی

 مدیریت  بر  مبتنی  صرفاً  سنتی  محتواي  از  باید  آموزش،
 سمت  به  کالبدي،  ریزيبرنامه   و  انبوه   بازاریابی  هتل،
 و  تحمل  ظرفیت  مدیریت  مقصد،  پایدار  ریزيبرنامه 

 کرد؛  حرکت  محورجامعه   و  مسئولانه  گردشگري
 روستاي  یک  تحمل  ظرفیت  بتواند  دانشجو  که  ايگونه به

  در   را  محلی  نفعانذي  و  کرده  محاسبه  را  گردشگري
 آموزشی  رویکرد  همچنین.  دهد  مشارکت  گیريتصمیم

 محور،  مسئله  یادگیري  سمت  به  صرف،  نظري  از  باید
 واقعی  مقصدهاي  در  میدانی  کار  و  ایرانی  موارد  مطالعه

پایان  ابد و بهی  تغییر هاي تکراري، دانشجو بر  نامه جاي 
در   پایدار  گردشگري  مدیریت  مانند  عینی  مسائل  روي 
سواحل خزر کار کند. افزون بر این، نقش دانشگاه باید از  

تولید راه به  براي سیاستتولید مدرك  تغییر حل  گذاري 
  ها استانداري  ها،شهرداري  به   علمیکند و شامل مشاوره  

 بومی  هايمدل   تدوین  فرهنگی،  میراث   کل  ادارات  و
  هتل،   مدیر   فقط  نه  گذار،سیاست  تربیت  و  پایدار  توسعه
  این   کلیدي  نقطه   دانشگاه،  و  گذاريسیاست  پیوند.  باشد
  دانش   بر  مبتنی  هاسیاست  که  ايگونهبه  است؛  گذار

  مسئله   نیز  دانشگاهی  آموزش   و  شوند  تدوین  دانشگاهی

می  نمونه.  گردد  بومی  و  محور پیوند  این  تواند عینی 
اتاق استان تشکیل  در  پایدار  گردشگري  فکر  با  هاي  ها 

  دولت   و  خصوصی  بخش  محلی،  حضور دانشگاه، جامعه
 پایدار  توسعه  به  کمی  رشد  از  گذار  نهایت،  در.  باشد

 اهداف،  تغییر  با  گذاريسیاست  در   ایران،  در  گردشگري
  با   دانشگاهی  آموزش   در   و  ارزیابی  هايشاخص  و  ابزارها

 شود؛می  محقق  دانشگاه  نقش  و  روش   محتوا،  بازتعریف
 جایگزین  مشارکت،  و   پایداري  کیفیت،  که  ايگونه به

 .گردد زدهشتاب توسعه و  گراییکمیت

 جمع بندي:

گري در ایران ها و نمونهبررسـی چالش هاي عینی گردشـ
ــان می ــارکتنش  دهد که نبود حکمرانی یکپارچه و مش
ترین عامل تداوم الگوي رشـد کمی و ناپایدار محور، مهم

در این صــنعت اســت. فشــار بر منابع طبیعی در شــمال 
افـت ــور، تخریـب بـ ــتکشـ محیطی در کویر   هـاي زیسـ

مرنجاب، و از ســوي دیگر، موفقیت نســبی اصــفهان در 
حفظ ارزش برند خود از طریق تمرکز بر کیفیت و میراث 
فرهنگی، همگی گویاي این واقعیت هســـتند که هر جا 

، مشارکت جامعه تحمل  مدیریت مقصد مبتنی بر ظرفیت
ه  و  محلی امـ دت  ریزيبرنـ دمـ ــبی   بلنـ داري نسـ ایـ بوده، پـ

حاصـل شـده و هر جا صـرفاً افزایش تعداد گردشـگران  
ایتی اجتماعی در هدف ق رار گرفته، تخریب منابع و نارضـ

تواند اي که میترین مؤلفهپی داشته است. بنابراین، مهم
ســـازد،   ممکن  را پایدارگذار از رشـــد کمی به توســـعه  

ــد«حکمرانی یکپـارچـه   ــارکـت بـا  مقصـ  و  نفعـانذي  مشـ
ت دیریـ ت  مـ ل    ظرفیـ ــت؛  »تحمـ ه    چرا  اسـ ه این مؤلفـ کـ

 و اجرا گذاري،ســیاســت میان گمشــدهعنوان حلقه به
کند و بدون آن، حتی بهترین  میدانی عمل می پیامدهاي

ه افزایش بی ل بـ ا نیز در عمـ ه  راهبردهـ ــگررویـ  و  گردشـ
 .شد خواهند منجر  ناپایداري تشدید
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  آموزش  و  گذاريسیاستبراي تحقق این گذار، دو عرصه  
همهم  طوربه   باید  دانشگاهی و  بازتعریف زمان  جهت 

  کمی   هايشاخص  از  باید  گذاري،سیاستشوند. در عرصه  
سمت   به  ورودي،  گردشگران  تعداد  مانند  صرف 

 محلی،هاي کیفی نظیر اثرات اقتصادي بر جامعه  شاخص
 منابع  پایداري  و  کربن  پاي  رد  ساکنان،  رضایت  میزان

براي  کارآمدي  نظارتی  ابزارهاي  و  کرد  حرکت  طبیعی 
در مقصدهاي حساس تدوین نمود.   تحمل  کنترل ظرفیت

عرصه     محتواي   است  لازم  نیز  دانشگاهی  آموزش در 
  درسی از رویکرد سنتی و نظري به سمت یادگیري مسئله 

محور، مطالعات موردي بومی و کار میدانی تغییر کند و  
راه تولید  به  مدرك  تولید  از  دانشگاه  براي نقش  حل 

هاي اجرایی ارتقا یابد. در نهایت، گذار واقعی زمانی چالش
می دستگاهرخ  و  دانشگاه  میان  که  اجرایی دهد  هاي 

ها مبتنی  اي که سیاستگونه پیوندي مؤثر برقرار شود، به 
 التحصیلان نیز بهآمد باشند و فارغ  بر دانش بومی و روز

هاي  عنوان کارگزاران تغییر، توانایی مواجهه با پیچیدگی
اگر    را  گردشگريعرصه   باشند.  بازتعریف داشته  این 

از می  ایران  گردشگري  بپوشد،  عمل دوگانه جامه تواند 
توسعه   براي  عاملی  به  منابع،  به  فشارآور  صنعت  یک 

ارتقاي    متوازن، میراث طبیعی و فرهنگی، و  از  حفاظت 
 .کیفیت زندگی جوامع محلی تبدیل شود
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بافت اینکه  به  توجه  شهري با  تاریخی  هاي 
تداوم  بلکه محل  نیستند،  کالبدي  میراث  فقط 

و   سکونت  مکانی،  هویت  جمعی،  حافظه 
می محسوب  نیز  گردشگري معیشت  شوند، 

می شرایطی  چه  تحت  به پایدار  جاي تواند 
بازار،  بهره ناپایدار و فشار  برداري گردشگري 

بازآفرینی این بافت ها تبدیل شود و  به موتور 
براي تضمین عدالت فضایی،   چه راهکارهایی 

مکانی  اصالت  حفظ  و  محلی  جامعه  مشارکت 
 باید در اولویت قرار گیرد؟ 

نمیبافت را  شهري  تاریخی  بههاي  صرفاً  عنوان  توان 
اي از بناها، گذرها و عناصر کالبدي ارزشمند در مجموعه

ها بخشی زنده از شهر هستند که  نظر گرفت. این بافت 
ها حافظه جمعی، هویت مکانی، سکونت، معیشت، در آن

هاي زیست روزمره به هم پیوند  روابط اجتماعی و شیوه
ها باید اند. بنابراین، هر نوع مداخله در این محدوده خورده

بهره  یا  ظاهري  مرمت  از  فراتر  چارچوبی  برداري در 
برنامه   اقتصادي کوتاه از منظر  ریزي مدت تعریف شود. 

 توان میان  شهري، مسئله اصلی این است که چگونه می

 

 

 

 

 

 
هاي تاریخی و فرهنگی، تداوم زندگی حفاظت از ارزش 

محلی، پایداري اقتصادي و عدالت اجتماعی تعادل برقرار 
 کرد.

بافت از  بسیاري  مسئلهدر  رویکرد  دو  تاریخی،  ساز هاي 
را   حفاظت  که  رویکردي  نخست،  است.  مشاهده  قابل 

کند و ارتباط صرفاً به حفظ کالبد و مرمت بناها محدود می
آن را با زندگی معاصر، نیازهاي ساکنان و کیفیت زیست 

گیرد. دوم، رویکردي که بافت تاریخی شهري نادیده می
به  صرفاً  تولید را  و  گردشگر  جذب  براي  منبعی  عنوان 

بیند و در نتیجه، زمینه را براي سوداگري زمین،  درآمد می
هاي نامتوازن، فشار  افزایش قیمت مسکن، تغییر کاربري

کند. بر ساکنان بومی و تضعیف اصالت مکانی فراهم می
بدون  و  بلندمدت  نگاه  بدون  اگر  رویکرد،  دو  هر 

جاي بازآفرینی، به  بال شوند، بهگر دنسازوکارهاي تنظیم
فرسایش تدریجی حیات اجتماعی و فرهنگی بافت منجر  

 خواهند شد. 

زمانی می پایدار  گردشگري  به در چنین شرایطی،  تواند 
بافت بازآفرینی  از  موتور  که  شود  تبدیل  تاریخی  هاي 

کوتاه اقتصادي  «رونق  در منطق  و  برود  فراتر  مدت» 

 گفتگو با سرکار خانم نیلوفر چالاك  

 پژوهشگر شهرسازي، بازآفرینی شهري و گردشگري پایدار 

 نویسنده کتاب پرسه در شهر 
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برنامه و  چارچوب  یکپارچه  حکمرانی  شهري،  ریزي 
گذاري بلندمدت قرار گیرد. گردشگري نباید هدف سیاست

نهایی توسعه باشد؛ بلکه باید ابزاري براي تحقق اهداف 
تري مانند حفاظت از میراث، تقویت معیشت محلی،  کلان

افزایش   و  مکانی  اصالت  حفظ  زندگی،  کیفیت  ارتقاي 
پذیري باشد. اگر گردشگري صرفاً بر افزایش تعداد زیست

بازدیدکنندگان، مصرف فضا و درآمد فوري متمرکز شود،  
ناپایدار خواهد بود؛ اما   برداري گردشگرينتیجه آن بهره 

تواند میان  ریزي و مدیریت شود، می درستی برنامه اگر به 
 حفاظت و معیشت پیوندي پایدار ایجاد کند. 

در این مسیر، بازتعریف بافت تاریخی اولویت نخست  
پذیر و قابل زیسـت است.  عنوان محیطی زنده، سـکونتبه

اي ثابت، بســته و جدا از مثابه موزهبافت تاریخی نباید به
عنوان بخشـــی زندگی روزمره تلقی شـــود؛ بلکه باید به

ــود؛ فضــایی که در آن ســکونت،   ــهر فهم ش فعال از ش
ــب اعی، آیینکسـ املات اجتمـ اي محلی، تعـ ارهـ ا، وکـ هـ

خاطره جمعی و هویت شــهري همچنان جریان دارد. در 
چنین نگـاهی، حفـاظت از میراث تنهـا به معنـاي نگهـداري  
ــت، بلکـه به معناي حفظ تداوم زندگی، روابط   از بنـا نیسـ

 اجتماعی و کیفیت محیط شهري نیز هست.

دوم، توسعه    اولویت  است.  فضایی  عدالت  تضمین 
گردشگري زمانی مشروعیت و پایداري دارد که منافع آن  

سرمایه به کسبه،  ساکنان،  میان  متوازن  گذاران، صورت 
هاي  نفعان توزیع شود و هزینهمدیریت شهري و سایر ذي

به گروه  و آسیبآن  اگر  هاي محلی  پذیر تحمیل نشود. 
خروج  زندگی،  هزینه  شدید  افزایش  باعث  گردشگري 

هاي بومی یا تبدیل تدریجی ساکنان اصلی، حذف فعالیت
توان آن  محله به فضایی صرفاً مصرفی شود، دیگر نمی

را توسعه پایدار دانست. بنابراین، عدالت فضایی باید یکی 

از معیارهاي اصلی سنجش موفقیت هر مداخله در بافت 
 تاریخی باشد. 

ــوم، ارتقاي نقش جامعه محلی از ســـطح  اولویت س
ــمیم ــطح حکمرانی، تص ــورت به س ــازي و انتفاع مش س

اطـب   د فقط مخـ ایـ ه محلی نبـ امعـ ــت. جـ ــادي اسـ اقتصـ
هایی باشــد که از بیرون ها یا مجري تصــمیمســیاســت

هاي اند. سـاکنان، کسـبه، مالکان خرد، گروهگرفته شـده
ــگران فرهنگی باید در  اجتماعی، نهادهاي محلی و کنش
مراحل شـــناخت مســـئله، تدوین برنامه، اجرا، نظارت و 

ند. زمانی میبهره ته باشـ ور مؤثر داشـ توان از برداري حضـ
ه ه مردم محلی نـ ــخن گفـت کـ دار سـ ایـ ازآفرینی پـ ا بـ تنهـ

ه افع آن نیز هزینـ ه از منـ د، بلکـ هـاي تغییر را تحمـل نکننـ
 سهم واقعی و عادلانه داشته باشند.

 از منظر راهکارهاي اجرایی

راهکار،  تنظیم  نخستین  حکمرانی  نظام  گر  استقرار 
است. مدیریت بافت تاریخی نیازمند سازوکارهاي قانونی،  
مدیریتی و نهادي براي کنترل فشار بازار، مهار سوداگري،  

کاربريهدایت سرمایه تغییر  از  و جلوگیري  هاي گذاري 
تواند گري، گردشگري میناسازگار است. بدون این تنظیم

تدریجی   حذف  و  زمین  ارزش  افزایش  براي  ابزاري  به 
برنامه بنابراین،  شود.  تبدیل  باید  ساکنان  شهري  ریزي 

بتواند میان منافع اقتصادي، حقوق ساکنان و حفاظت از 
 میراث تعادل ایجاد کند.

ــکونـت و حمـایـت از   راهکـار دوم، ــیـانـت از حق سـ صـ
ــت. بـازآفرینی میراث ــاد محلی اسـ محور نبـایـد بـه  اقتصـ

ــبجابه ــاکنان بومی یا حذف کس وکارهاي خرد جایی س
هاي  هایی مانند حمایت از فعالیتمنجر شــود. ســیاســت

کــاربري تغییر  کنترل  تقویــت  محلی،  نــامتوازن،  هــاي 
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ت ته به میراث، ایجاد فرصـ اغل وابسـ ادي مشـ هاي اقتصـ
ان و جلوگیري از افزایش کنترل نشـــده  براي ســـاکنـ

ه دگی میهزینـ اي زنـ اعی و هـ داري اجتمـ ایـ پـ ه  د بـ توانـ
 اقتصادي بافت کمک کند.

مدیریت ظرفیت برد کالبدي، اجتماعی و   راهکار سوم،
تاریخی زیست بافت  هر  است.  تاریخی  بافت  محیطی 

ظرفیت مشخصی براي پذیرش گردشگر، تغییر عملکرد،  
ظرفیت  این  اگر  دارد.  اقتصادي  فعالیت  و  اقامت  تردد، 

زیرساخت بر  حد  از  بیش  فشار  شود،  گرفته  ها،  نادیده 
فضاهاي عمومی، کیفیت سکونت و روابط اجتماعی وارد  

برنامه می بنابراین،  پایه شود.  بر  باید  گردشگري  ریزي 
و  پیامدها  مستمر  پایش  محله،  ظرفیت  دقیق  شناخت 

 هاي گردشگري انجام شود.کنترل حجم و نوع فعالیت

پیوند دادن حفاظت کالبدي با کیفیت    راهکار چهارم،
بهبود   به  دارد که  معنا  بناها زمانی  زندگی است. مرمت 
میراث  از  حفاظت  کند.  تاریخی کمک  بافت  در  زندگی 
با   باید  بلکه  روزمره ساکنان جدا شود؛  نیازهاي  از  نباید 
ارتقاي خدمات شهري، بهبود دسترسی، تقویت فضاهاي 

ز سکونت پایدار و حفظ  عمومی، افزایش امنیت، حمایت ا
هویت محلی همراه باشد. در این صورت، میراث تاریخی  

اي عنوان سرمایه عنوان مانعی براي توسعه، بلکه به نه به 
 براي بازآفرینی شهري عمل خواهد کرد.

 بندي جمع

تواند توان گفت گردشگري پایدار زمانی میدر نهایت می
ود که در به موتور بازآفرینی بافت هاي تاریخی تبدیل شـ

امـه ارچوببرنـ دالـت  ریزيچـ ه، عـ ارچـ ــهري یکپـ محور و   شـ
ــود؛  محور  میراث ه  تعریف شـ ه بـ ایی   نـ دف نهـ عنوان هـ
  توسعه.

ظرفی فقط  تاریخی  یا   تیبافت  گردشگر  جذب  براي 
نمایش گذشته نیست، بلکه بخشی زنده از شهر است که  
و  مکانی  هویت  معیشت،  سکونت،  حفظ  به  آن  تداوم 
روابط اجتماعی وابسته است. بنابراین، موفقیت هر مداخله 

فقط با تعداد گردشگران یا میزان    ها باید نهدر این بافت
اصالت سرمایه حفظ  مانند  معیارهایی  با  بلکه  گذاري، 

مکانی، ماندگاري ساکنان، توزیع عادلانه منافع، تقویت 
 اقتصاد محلی و ارتقاي کیفیت زندگی سنجیده شود.

یک نقش  باید  پایدار  گردشگري  منظر،  این  ابزار   از 
را ایفا کند؛ ابزاري که بتواند   شدهریزيسیاستی و برنامه

حفاظت و    میان  میراث  تعادل  از  امروز  زندگی  نیازهاي 
گر، کنترل  برقرار کند. اگر این ابزار بدون حکمرانی تنظیم

، مشارکت واقعی جامعه محلی و صیانت تحملظرفیت  
تواند به فشار بازار، از حق سکونت به کار گرفته شود، می

کاربري و تغییر  ساکنان  تدریجی  حذف  نامتوازن،  هاي 
تضعیف هویت محلی منجر شود. اما اگر در مسیر درست 
هدایت شود، قادر است منابع اقتصادي جدید ایجاد کند، 

وکارهاي محلی را تقویت کند، انگیزه حفاظت از   کسب
یخی را افزایش دهد و زمینه بازگشت  بناها و فضاهاي تار

 حیات اجتماعی به بافت را فراهم سازد.

ــت کـه  بنـابراین، آینـده بـافـت هـاي تـاریخی در گرو آن اسـ
حفاظت، معیشـت و توسـعه شـهري در تقابل با یکدیگر 

ریزي شـهري باید این سه مؤلفه را در دیده نشـوند. برنامه
نیرویی  یک چارچوب واحد قرار دهد و گردشــگري را به  

. تبدیل کند  محوربازآفرینی متوازن، پایدار و انسـانبراي 
روح  اي بیدر چنین رویکردي، بـافـت تـاریخی نـه بـه موزه

گران؛ می  بدل رفی براي گردشـ ایی مصـ ود و نه به فضـ شـ
پذیر، اصـیل و برخوردار از بلکه به محیطی زنده، سـکونت

اقتصــاد محلی پایدار تبدیل خواهد شــد؛ محیطی که در 
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ازهـاي امروز و امکـان ــتـه، نیـ هـاي آینـده  آن میراث گـذشـ
 شوند.زمان حفظ و تقویت میصورت همبه
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آسیب  به  توجه  جنگ    با  جریان  در  که  هایی 
روزه آمریکا و رژیم صهیونیستی  تحمیلی چهل

فرهنگی   و  تاریخی  آثار  برخی  به  ایران  علیه 

کشور وارد شد، حفاظت از میراث فرهنگی در 
اقداماتی   چه  و  دارد  ضرورتی  چه  جنگ  زمان 

 باید در این زمینه انجام شود؟

و   تاریخی  هویت  از  بنیادین  بخشی  فرهنگی،  میراث 
هاست و حفاظت از آن، تنها یک وظیفه ملی  تمدنی ملت

آید. این میراث  نیست، بلکه مسئولیتی جهانی به شمار می
در برابر تهدیدهاي متعددي قرار دارد؛ از بلایاي طبیعی  

آتش سیل،  زلزله،  طوفان  مانند  و  زمین  رانش  سوزي، 
خرابکاري،  سرقت،  همچون  انسانی  عوامل  تا  گرفته 

درگیري  نظمیبی و  جنگ  و  تروریسم،  اجتماعی،  هاي 
درگیري و  جنگ  میان،  این  در  مسلحانه.  هاي هاي 

ترین عوامل تخریب میراث فرهنگی  مسلحانه از خطرناك
می میمحسوب  زیرا  کوتاه  شوند،  زمانی  در  توانند 

ها، موزه   ناپذیر به بناها،هایی گسترده و گاه جبران آسیب
هاي تاریخی، اسناد و اشیاي فرهنگی وارد کنند. محوطه
هاي تاریخی  از جنگ هاي خارجی و داخلی در  تجربه

 دنیا و خصوصا کشورهاي خاورمیانه  مانند: لبنان،سوریه،  

 

 

 

 

 

 

افغانستان، و حتی جنگ هشت سال دفاع مقدس ایران  
زمان  در  فرهنگی  میراث  که  است  داده  نشان  عراق  با 

و بحران مستقیم  تهدید  معرض  در  نظامی همواره  هاي 
به  آسیب  تاریخی،  آثار  تخریب  دارد.  قرار  غیرمستقیم 

موزهبافت نابودي  و  فرهنگی  اسنادي، هاي  مراکز  و  ها 
تنها خسارت مادي نیست؛ بلکه به معناي تضعیف حافظه  
تاریخی و هویت جمعی جوامع است. از همین رو، جامعه 

تجربه جنگ از  به جهانی پس  ویرانگر،  ویژه جنگ هاي 
بین مقررات  تدوین  ضرورت  دوم،  براي  جهانی  المللی 

حفاظت از اموال فرهنگی در زمان جنگ را بیش از پیش  
                                                                                                احساس کرد.                               

کنوانسیون  زمینه،  این  لاهه  در  پیمان    1899هاي  و 
هاي  از نخستین تلاش   1935روئریچ واشنگتن دي سی  

المللی براي حمایت از میراث فرهنگی در شرایط  مهم بین 
می شمار  به  مهمجنگی  حال،  این  با  سند آیند.  ترین 

کنوانسیون   حوزه  این  در  براي   1954تخصصی  لاهه 
درگیري  وقوع  صورت  در  فرهنگی  اموال  از  حفاظت 
مسلحانه است که تحت نظارت یونسکو تصویب شد. این  

کند از بناهاي تاریخی،  ها را موظف میکنوانسیون دولت
موزهمحوطه باستانی،  کتابخانههاي  و ها،  آرشیوها  ها، 

 گفتگو با آقاي بهروز اسکندري

 دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت جهانگردي دانشکدگان مدیریت دانشگاه تهران  

 behrouz.eskandari@ut.ac.irایمیل: 
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استفاده  سرقت،  آسیب،  برابر  در  فرهنگی  اموال  سایر 
همچنین  کنند.  محافظت  عمدي  تخریب  و  نظامی 
استفاده از نشان «سپر آبی» براي مشخص کردن اماکن  

شناخته سازوکارهاي  جمله  از  حفاظت،  این  تحت  شده 
اسناد  این  در  اساسی  اصول  از  یکی  است.  کنوانسیون 

المللی، تأکید بر آمادگی در زمان صلح است. حفاظت بین
مؤثر از میراث فرهنگی نباید تنها پس از وقوع جنگ آغاز 
شناسایی،  به  نسبت  پیشاپیش  باید  کشورها  بلکه  شود، 

اولویت مستند  ثبت،  و  اقدام   بندي  فرهنگی  آثار  سازي 
برنامه  تدوین  فرهنگی،  اموال  فهرست  تهیه  هاي  کنند. 

پیش مسئول،  نهادهاي  تعیین  اماضطراري،  کان  بینی 
ها در انتقال اموال منقول به مکان امن و حفاظت از سازه

سوزي یا فروپاشی، از جمله اقداماتی است که  برابر آتش
قرار  تأکید  مورد  نیز  لاهه  کنوانسیون  دوم  پروتکل  در 
گرفته است. اهمیت این مرحله در آن است که در شرایط  

تصمیم شتاببحران،  میگیري  برنامه  بدون  و  تواند زده 
 ها شود.                                          موجب آشفتگی و افزایش خسارت

گزارش  آسیبدر  درباره  منتشرشده  آثار هاي  دیدگی 
در جریان جنگ تحمیلی   ایران  فرهنگی  و    40تاریخی 

آمارهاي  اساس  بر  صهونیستی،  رژیم  و  آمریکا  روزه 
شده از سوي وزارت میراث فرهنگی، گردشگري و  اعلام
هاي تاریخی  ها، بافتاثر تاریخی، موزه  149  دستی،صنایع

استان در  جهانی  ثبت  آثار  برخی  حتی  مختلف  و  هاي 
اند،که خسارت مالی وارد شده به کشور دچار آسیب شده

» ایران  تاریخی  تا  7500بناهاي  تومان  میلیارد   «
» میلیارد تومان تخمین زده شده است. در این 10000«

استانگزارش  کردستان،   ها،  اصفهان،  تهران،  هاي 
ایی خوزستان، بیشترین آسیب را دیده اند. چنین رخداده

هاي نظامی، حتی هنگامی که دهد که درگیري نشان می
آن اصلی  میهدف  نباشد،  فرهنگی  اماکن  به ها  توانند 

شکل مستقیم یا غیرمستقیم پایداري میراث فرهنگی را 
بین حقوق  منظر  از  کنند.  رساندن  تهدید  آسیب  الملل، 

عمدي به اموال فرهنگی، در صورتی که ضرورت قطعی  
باشد، می نداشته  قوانین  نظامی وجود  نقض جدي  تواند 

المللی و در مواردي مصداق جنایت جنگی تلقی شود. بین
کنوانسیون  پروتکل الحاقی  به1954هاي  پروتکل ،  ویژه 

تري براي حمایت از اماکن ، سازوکارهاي دقیق1999دوم  
جرم استثنایی،  اهمیت  داراي  تخریب فرهنگی  انگاري 

چنی عاملان  پیگرد  امکان  و  فراهم عمدي  تخلفاتی  ن 
خسارتکرده مستندسازي  رو،  این  از  با اند.  مکاتبه  ها، 

المللی مانند یونسکو، ایکوموس و ایکوم، و  نهادهاي بین
بین  مجامع  در  حقوقی  از  پیگیري  مهم  بخشی  المللی، 

 رود.                         فرایند دفاع از میراث فرهنگی به شمار می

پیگیري کنار  آثار  در  بازسازي  و  مرمت  حقوقی،  هاي 
دیده نیز اهمیت اساسی دارد. آغاز عملیات مرمت  آسیب

اولویت تعیین  بهرهاضطراري،  ظرفیت ها،  از  گیري 
متخصصان داخلی، مشارکت نهادهاي علمی و استفاده از  

می مردم،  میراث همراهی  احیاي  و  حفاظت  روند  تواند 
راه کند.  تقویت  را  پویشفرهنگی  و  اندازي  ملی  هاي 

تأمین  بین بر  افزون  تاریخی،  آثار  مرمت  براي  المللی 
تواند افکار عمومی را هاي مادي و تخصصی، میحمایت

نسبت به اهمیت میراث فرهنگی و ضرورت صیانت از آن 
 تر کند.                                             حساس 

در مجموع، حفاظت از میراث فرهنگی در شرایط جنگی  
زمان شامل: نخست، پیشگیري و نیازمند سه رویکرد هم

اسناد   پایه  بر  صلح  زمان  در  جنگ  از  قبل  آمادگی 
در  بین اضطراري  حفاظت  و  مستندسازي  دوم،  المللی؛ 

زمان بحران؛ و سوم، مرمت، بازسازي و پیگیري حقوقی  
اي متعلق به  پس از آسیب است. میراث فرهنگی، سرمایه 
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یک ملت و در عین حال بخشی از میراث مشترك بشري  
بنا یا   از بین رفتن چند  بنابراین، تخریب آن تنها  است. 
تمدنی  حافظه  به  آسیبی  بلکه  نیست،  تاریخی  شیء 

بین انسان قوانین  دقیق  اجراي  تقویت  هاست.  المللی، 
هاي جهانی و مشارکت جامعه علمی و مدنی، همکاري

تواند نقش مهمی در پایداري و صیانت از این میراث می
 فرهنگی ایفا کند.            
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مقوله دو  میان  ارتباطی  چه  شما  نظر  ي  به 

فراغت می اوقات  و  پایدار  وجود توسعه  تواند 
 داشته باشد؟

میان    که  برسد  نظر  به  چنین  شاید  نخست،  نگاه  در 
پدیده چون «توسعه  مفهومی کلان هم  و  پایدار»  اي ي 

با این  ارتباطی وجود ندارد.  خرد مانند «اوقات فراغت» 
  توان دریافت که در جهانی به تر میحال، با نگاهی ژرف

تواند ترین رخدادهاي محلی می  که کوچک  پیوسته  هم
اي و حتی جهانی به همراه داشته باشد  پیامدهاي منطقه

برقراري پیوندي متقابل میان این دو مفهوم بنیادین علوم  
نه انکار   اجتماعی  ضرورتی  بلکه  نیست،  نامتعارف    تنها 
 .ناپذیر است

ي میان این دو مقوله، ابتدا باید  براي بررسی نوع رابطه
با   انقلابی که از یک سو  به انقلاب صنعتی اشاره کرد؛ 

بیبهره  مستمر برداري  تلاش  و  طبیعی  منابع  از  محابا 
براي تسلط بر طبیعت، در پی دستیابی به حداکثر سود 
زندگی   از  مهمی  استثمار بخش  با  دیگر  از سوي  و  بود 

وري و کارایی ي نیروي کار، به دنبال افزایش بهره روزمره
می حرکت  تولید  شرایطی، نظام  چنین  پیامد  کرد. 

 ي اجتماعی و سیاسی هاي گسترده گیري نارضایتیشکل

 

 

 

 

 

 
 

هاي سیاسی ناگزیر  ي این اعتراضات، نظامبود. در نتیجه 
مندي از اوقات فراغت را براي افرادي که  شدند حق بهره

کردند، به رسمیت ساعات طولانی در نظام کار فعالیت می
هم بهرهبشناسند.  به  توجه  و  زمان،  مسئولانه  برداري 

به اخلاق نیز  طبیعی  منابع  از  از    مدارانه  یکی  عنوان 
جامعهشرطپیش به  دستیابی  توسعههاي  و  پویا  ي اي 

کار سیاست دستور  در  قرار  گذاريپایدار،  هاي حکمرانی 
 .گرفت

عنوان بخشی مهم از سبک ترتیب، اوقات فراغت بهبدین
تعیین نقشی  معاصر،  جوامع  نحوه زندگی  در  ي کننده 

هاي انسانی و فرهنگی استفاده از منابع طبیعی و سرمایه 
جهان پیرامون یافته است. این تأثیر، ماهیتی دوسویه دارد  

 .کارکردي (منفی) باشدکژتواند کارکردي (مثبت) یا  و می

شیوه برخی  کژکارکردي،  نگاه  گذران در  ناسالم  هاي 
هاي  تواند تهدیدي جدي براي حق نسلاوقات فراغت می

ي زمین باشد. براي مثال،  مندي از منابع کره آینده در بهره 
تبدیل خرید و مصرف هرچه بیشتر کالاها به یک ارزش  

قابل  بخش  است  شده  سبب  زمان اجتماعی،  از  توجهی 
فراغت افراد صرف حضور در بازارها و مراکز خرید شود.  

رویه از برداري بیاین الگوي مصرف افراطی، روند بهره 

 گفتگو با آقاي بهزاد نصیري 

 تهران  دانشگاه دانشجوي کارشناسی ارشد مطالعات اوقات فراغت دانشکدگان مدیریت 

 behzadnasiri۱۰@ut.ac.irایمیل: 
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هاي کشاورزي، منابع دامی و ذخایر انرژي را تشدید  زمین
فعالیتمی این،  بر  افزون  و صید کند.  نظیر شکار  هایی 
هاي جانوري براي تفریح، تولید انبوه زباله ي گونهرویهبی

آلاینده انواع  شکل  و  تغییر  گردشگري،  مقاصد  در  ها 
و  بوم  زیست فرهنگی  اماکن  تخریب  و  طبیعی،  هاي 

ظاهر    دهد چگونه رفتارهاي بهتاریخی، همگی نشان می
تواند ي سبک زندگی و اوقات فراغت میخرد در عرصه 

پیامدهایی کلان و حتی جهانی بر محیط زیست و میراث 
 .انسانی بر جاي گذارد

ي گذران اوقات  در مقابل، الگوهاي سالم و کارکردگرایانه 
ي  تواند نقشی سازنده در تحقق اهداف توسعهفراغت می

کار نظام  ساختار  اصلاح  با  کند.  ایفا  طریق   پایدار  از 
افزایش زمان  افزایش دستمزدها، کاهش ساعات کار و 

هاي خود را از    ي دغدغهآزاد افراد فرصت یافتند تا دامنه
زیست و  اجتماعی  مسائل  به  معیشتی  صرفاً   مسائل 

محیطی گسترش دهند. بسیاري از افراد در زمان فراغت 
فعالیت به  محیط خود  و  بشردوستانه  داوطلبانه،    هاي 

زندگی  زیست سبک  کوشیدند  و  آوردند  روي  گرایانه 
تري را ترویج کنند. چنین رویکردي مبتنی بر مسئولانه

جان و صرفاً  این نگرش است که زمین نه عنصري بی
برداري، بلکه زیستگاهی زنده و سرشار از حیات قابل بهره 

اي  گیاهی، جانوري و تمدنی است که پاسداشت آن وظیفه
 .آید نسلی به شمار میاخلاقی و بین

 بندي جمع

توسعه هرچند  نهایت،  در  در  فراغت  اوقات  و  پایدار  ي 
دو حوزه نظر میظاهر  به  متفاوت  واقع ي  در  اما  رسند، 

دارند.  رابطه یکدیگر  با  متقابل  و  چندلایه  مستقیم،  اي 
ارزش شیوه از  بازتابی  فراغت،  اوقات  گذران  و  ي  ها 

الگوها   همین  و  است  جامعه  هر  فرهنگی  الگوهاي 

ناپایداري می یا  پایداري  سوي  به  را  توسعه  مسیر  تواند 
ي آگاهی، هدایت کند. بنابراین، اگر اوقات فراغت بر پایه 

هاي آینده سامان پذیري و احترام به حقوق نسل مسئولیت
توسعهیابد، می تقویت  براي  قدرتمند  ابزاري  به  ي تواند 

گرایی و ي مصرفپایدار تبدیل شود؛ اما در صورت غلبه
طی، همین عرصه به عاملی براي تشدید  برداري افرابهره 

محیطی و اجتماعی بدل خواهد شد. از هاي زیستبحران
هاي گذران اوقات رو، بازاندیشی در فرهنگ و شیوه این

ي  ي تحقق توسعهناپذیر از پروژه فراغت، بخشی جدایی
 .پایدار در جهان معاصر است
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می ورزشی  گردشگري  موتور  آیا  به  تواند 
 توسعه پایدار گردشگري ایران تبدیل شود؟

سال در  ورزشی  فعالیت  گردشگري  یک  از  اخیر  هاي 
جانبی به یکی از ارکان اثرگذار اقتصاد گردشگري بدل  

ریزي، این حوزه تنها به  شده است. در نگاه نوین برنامه 
معناي افزایش شمار مسافران نیست، بلکه ابزاري براي  

منطقه متوازن  توسعه  شهري،  ارتقاي  بازآفرینی  اي، 
بین شمار  جایگاه  به  اجتماعی  سرمایه  تقویت  و  المللی 

را شامل می این شاخه  آید. سازمان جهانی گردشگري، 
با هدف مشارکت فعال در  تمامی سفرهایی می داند که 

هاي ورزشی انجام هاي ورزشی یا تماشاي رقابتفعالیت
هاي بزرگ جهانی اي گسترده که از رقابتشود؛ دامنه می

فعالیت طبیعتتا  ورزشی  بر    محورهاي  در  را  محلی 
در رویکردهاي گذشته، تمرکز اصلی بر میزبانی   گیرد.می

هاي المپیک و جام جهانی رویدادهاي عظیمی مانند بازي
مدت توانند در کوتاه فوتبال بوده است. این رویدادها می
هاي شغلی و تقویت  موجب افزایش درآمد، ایجاد فرصت

تصویر مقصد شوند؛ اما تجربه کشورهاي مختلف نشان  
ها در چارچوب یک گذاريداده است که اگر این سرمایه 

 هاي ایجادشده  راهبرد بلندمدت تعریف نشوند، زیرساخت

 

 

 

 

 

 
ماندن و تحمیل   استفاده  ها با خطر بلاپس از پایان رقابت

رو در رو خواهند شد. از همینهاي نگهداري روبههزینه
ادبیات جدید توسعه، بر مفهوم «میراث ماندگار رویداد» 

می در خدمت  تأکید  باید  پروژه  هر  که  معنا  بدین  شود؛ 
اي قرار گیرد و پس  برنامه جامع توسعه شهري و منطقه

نیز کارکرد اقتصادي و اجتماعی خود را  پایان رقابت  از 
کند. نیازمند    حفظ  ورزشی  گردشگري  اثرات  سنجش 

هاي علمی مانند مدل داده ـ ستانده  گیري از روش بهره 
اندازه القایی، براي  و  غیرمستقیم  مستقیم،  آثار  گیري 

بازده   ارزیابی  براي  اجتماعی  فایده  ـ  هزینه  تحلیل 
تکاثري سرمایه ضریب  محاسبه  و  عمومی  گذاري 

تعیین براي  ناخالص   گردشگري  تولید  بر  آن  تأثیر 
هزینهمنطقه صحیح،  طراحی  صورت  در  است.  کرد اي 

حمل و  اقامت  به  ورزشی  محدود گردشگران  ونقل 
شود، بلکه طیفی گسترده از خدمات محلی، صنایع  نمی

گیرد. این پیوندهاي وابسته و تولیدات بومی را در بر می
می اقتصادي  منطقه گسترده  اشتغال  ساختار  را  تواند  اي 

تقویت کرده و درآمد را در سطوح مختلف جامعه توزیع 
از منظر توسعه پایدار، سه بعُد اقتصادي، اجتماعی و  کند.

زمان مدنظر قرار گیرد.  صورت هممحیطی باید بهزیست
بخشی به محصولات گردشگري و  در بعُد اقتصادي، تنوع

 آقاي دکتر طهماسب شیروانی  گفتگو با جناب

 علمی دپارتمان مدیریت گردشگري دانشکدگان مدیریت دانشگاه تهران   هیاتعضو  

 tahma.shirvani@ut.ac.irایمیل: 
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کاهش وابستگی به سفرهاي فصلی اهمیت دارد. ایران  
کم اقلیمی  تنوع  گردشگري با  توسعه  ظرفیت  نظیر، 

که  ظرفیتی  داراست؛  را  سال  فصول  تمام  در  ورزشی 
تواند جریان سفر را به مناطق کمتر برخوردار هدایت می

بعُد  در  بکاهد.  بزرگ  شهر  چند  از  را  تمرکز  و  کرده 
اجتماعی، رویدادهاي ورزشی بستر مناسبی براي تقویت  
گسترش   و  اجتماعی  همبستگی  افزایش  محلی،  هویت 

محیطی  کنند. در بعُد زیستتعاملات فرهنگی فراهم می
محیط،   با  سازگار  رویدادهاي  استانداردهاي  رعایت  نیز 
مدیریت پسماند، کنترل ظرفیت برد و کاهش آثار کربنی 

به  سیاستباید  بنیادین  اصول  موردعنوان  توجه    گذاري 
تحقق مزیت رقابتی پایدار در این حوزه مستلزم    قرار گیرد.

از تمرکز صرف بر یک رویداد و حرکت به سوي   عبور 
اي هماهنگ از نهادها و بازیگران است. در  ایجاد منظومه 

هاي اجرایی، نهادهاي ورزشی،  چنین چارچوبی، دستگاه
مدیریت شهري، بخش خصوصی و جامعه محلی در قالب 

هم میسازوکاري  عمل  بهره افزا  از کنند.  گیري 
خدمات، زیرساخت غیرحضوري  فروش  هوشمند،  هاي 

هاي هاي رفتاري گردشگران و طراحی بسته تحلیل داده 
میتجربه ارزش محور  افزایش تواند  را  حوزه  این  افزوده 

دهد. در این نگاه، ورزش تنها یک رقابت نیست، بلکه 
اي که  ست؛ تجربهاي جامع از مقصد امحور خلق تجربه

فرهنگ، میراث تاریخی، خوراك محلی و سبک زندگی  
اگر    کند.را در کنار هیجان رقابت به گردشگر عرضه می

گردشگري ورزشی در قالب یک راهبرد ملی، مبتنی بر  
هاي دقیق، مشارکت جامعه محلی و تعهد جدي به داده 

تواند به یکی محیطی تعریف شود، میملاحظات زیست
تبدیل گردد.   پایدار  ابزارهاي تحقق توسعه  مؤثرترین  از 

تنها میدان رقابت، بلکه عرصه  در این صورت، ورزش نه
اقتصاد، فرهنگ و محیطهم بود و  افزایی  زیست خواهد 

اي به سطحی تواند جایگاه ایران را در رقابت منطقهمی
 پایدار و متمایز ارتقا دهد. 
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تار شکاف  به  توجه  و   انیم  ی خیبا  دانشگاه 

از نگاه شما ارتباط    ران،یدر ا  يصنعت گردشگر 
م  چگونه  صنعت  با  سطح    تواندیمؤثر  از 

کارآموز  ي صور  يهايهمکار  يهاي(مانند 
محدود) عبور کرده و    يدهایبازد  ایمدت  کوتاه

 یحل مسائل واقع  يبرا  داریسازوکار پا  کیبه  
توسعه   تیو تقو  ین یآفر  اشتغال  يصنعت، ارتقا

 شود؟  لیتبد يگردشگر داریپا

در  گردشگري  صنعت  و  دانشگاه  میان  تاریخی  شکاف 
نمی را  کمبود  ایران  یا  تعامل  ضعف  به  صرفاً  توان 

ریشهنامهتفاهم شکاف  این  داد؛  تقلیل  و ها  نهادي  اي 
براساس  موارد  از  بسیاري  در  دانشگاه  دارد.  ساختاري 

کند، در حالی  منطق تولید مقاله و ارتقاي علمی عمل می
که صنعت گردشگري با مسائل فوري، عملیاتی و گاه بقا 
محور مواجه است. از سوي دیگر، صنعت اغلب مسئله را  

کند و دانشگاه نیز کمتر بندي نمیبه زبان علمی صورت
پروژه  تعریف  سراغ  بازار به  واقعی  نیاز  بر  مبتنی  هاي 

از  می رود. نتیجه آن شده است که بخش قابل توجهی 
هاي د، کارآموزيها در سطح بازدیدهاي محدوهمکاري

 ماند؛  هاي تشریفاتی باقی مینامهمدت و تفاهمکوتاه

 

 

 

 

 

 

ایجاد  همکاري صنعت  در  ساختاري  تحول  نه  که  هایی 
میمی دانشجو  براي  واقعی  مهارت  نه  و   .سازندکنند 

به   ارتباطی»  «مدل  از  باید  این وضعیت،  از  عبور  براي 
مسئله  مشارکتی  مدل    «مدل  در  کنیم.  حرکت  محور» 

ارتباطی، دانشگاه و صنعت با یکدیگر در تماس هستند؛ 
اما در مدل مشارکتی، هر دو در حل یک مسئله واقعی 

شوند. این تغییر پارادایم مستلزم آن است که شریک می
بر   گردشگري  حوزه  در  کارآموزي  و  پژوهش  آموزش، 

هاي واقعی صنعت بازطراحی شود. به جاي مبناي پروژه
دورهآن دانشجو صرفاً  در یک مجموعه  که  را  اي کوتاه 

در قالب یک    توانداقامتی یا آژانس مسافرتی بگذراند، می
علمی مسئله–تیم  روي  بر  مانند اجرایی،  مشخص  اي 

طراحی مدل درآمدي یک هتل، بازطراحی تجربه مشتري  
یا  دیجیتال  بازاریابی  برنامه  تدوین  مقصد،  یک  در 

سازي فرآیندهاي خدماتی کار کند. در این چارچوب، بهینه
دهد، استاد هدایت علمی را صنعت مسئله واقعی ارائه می

صورت هدفمند در فرایند گیرد و دانشجو به بر عهده می
مشارکت می مسئله  مدلی، هم حل  کند. خروجی چنین 

 .  محور است و هم قابلیت اجرا دارد مهارت

نظام  پیوند  دیگر،  مهم  پایانگام  و طرحنامه مند  هاي ها 
قابل  حجم  است.  صنعت  واقعی  نیازهاي  با  پژوهشی 

 گفتگو با جناب آقاي دکتر رضا حیدري 
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پایان از  ایران،    نامهتوجهی  در  گردشگري  حوزه  هاي 
اند. اگر صنعت  ارزش علمی دارند اما فاقد کاربست عملی

باشد،  داشته  مشارکت  پژوهش  موضوع  تعریف  در 
هاي واقعی در اختیار دانشجو قرار دهد و نسبت به  داده 
تواند به ابزار  نامه میگیري از نتایج متعهد شود، پایانبهره 

سازي تبدیل شود، نه صرفاً یک الزام آموزشی.    تصمیم
دهد، بلکه تنها کیفیت پژوهش را ارتقا می  این رویکرد نه

 .دهداعتماد صنعت به دانشگاه را نیز افزایش می

  مدت و رفع   در حوزه کارآموزي نیز باید از الگوي کوتاه
می نشان  تجربه  کرد.  عبور  کارآموزيتکلیفی  هاي  دهد 

اي یا حتی چند ماهه، بدون تعریف دقیق نقش  چند هفته
سمت  به  حرکت  ندارند.  ماندگاري  اثر  خروجی،  و 

بلندکارآموزي براي  مدت  هاي  مربی صنعتی  تعریف  تر، 
کار قراردادهاي  طراحی  حتی  و  دانشجو،  آموزشی  -هر 

تري میان آموزش و بازار کار ایجاد تواند پیوند واقعیمی
بلکه   نیست،  ناظر  صرفاً  دانشجو  مدلی،  چنین  در  کند. 

می سازمان  اجرایی  فرایند  از  مسئولیت بخشی  و  شود 
  .مشخص دارد

با این حال، تحقق این تحول بدون اصلاح نظام انگیزشی 
ممکن نیست. تا زمانی که در نظام ارتقاي اعضاي هیأت 

پروژه وزن علمی،  واقعی  مسئله  حل  و  صنعتی  هاي 
معناداري نداشته باشند، طبیعی است که تمرکز بر تولید  
اگر   نیز  صنعت  دیگر،  سوي  از  بماند.  باقی  مقاله 

هاي اقتصادي و مالیاتی براي همکاري با دانشگاه  مشوق 
هاي مشترك اي براي ورود به پروژه نداشته باشد، انگیزه 

آیین اصلاح  بنابراین  داشت.  ارزیابی،  نامه نخواهد  هاي 
شکل و  حمایتی  سازوکارهاي  فعال ایجاد  دفاتر  گیري 

دانشگاه  در  دانش  پیش  انتقال  از  ضروري شرطها  هاي 
 .این تحول است

مؤثر   ارتباط  این  گردشگري،  پایدار  توسعه  منظر  از 
می دانشگاه  دارد.  راهبردي  مفاهیم  پیامدهاي  تواند 

محیطی، مسئولیت اجتماعی، حفظ میراث پایداري زیست
منطقه عدالت  و  بهفرهنگی  را  وارد اي  علمی  صورت 

می نیز  صنعت  مقابل،  در  کند.  صنعت  به  ساختار  تواند 
واقع را  آموزش  تا  کند  کمک  مهارت بینانهدانشگاه    تر، 

طراحی   کشور  اقتصادي  اقتضائات  بر  مبتنی  و  محورتر 
ارتقاي کیفیت خدمات  کند. این تعامل دوطرفه، هم به 

شود، هم اشتغال تخصصی را تقویت  گردشگري منجر می 
امکان سیاستمی را  کند و هم  بر شواهد  مبتنی  گذاري 

 .دهدافزایش می

هاي صوري توان گفت عبور از همکاريبندي میدر جمع
به سازوکاري پایدار، مستلزم تغییر نگرش از «همکاري  
نمادین» به «شراکت راهبردي» است. دانشگاه باید خود 
را شریک حل مسئله صنعت بداند و صنعت نیز دانشگاه  

به تحول  را  این  بپذیرد.  توسعه  و  نوآوري  موتور  عنوان 
می محقق  پروژهزمانی  آموزش  که  شود،    شود  محور 

کارآموزيپژوهش گردند،  متصل  واقعی  نیاز  به  ها ها 
عمیق و بلندمدت طراحی شوند و نظام انگیزشی هر دو  
طرف اصلاح شود. در چنین شرایطی، ارتباط دانشگاه و 

آفرینی منجر خواهد شد، تنها به ارتقاي اشتغال  صنعت نه
می  پیشران بلکه  از  یکی  پایدار  هاتواند  توسعه  اصلی  ي 

 .گردشگري در ایران باشد
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تر مهم  شما  نظر  س  نیبه   ياستگذاریچالش 
ا  سمیاکوتور سازوکار   ستیچ  رانیدر  چه  و 

تبد  یم  یتیریمد  ای  ينهاد به    ل یتواند 

مح  کیاز    سمیاکوتور به   یستیز  طیشعار 
 یجوامع محل   داری توسعه پا  يموثر برا  يابزار

 منجر شود؟  یعیو حفاظت فعال از منابع طب

م  به پالچ  نیترمهم  رسدی نظر    ي رو  شیش 
ا  سمیاکوتور  يگذار استیس و   کیاز    ران،یدر  تضاد 

  توانیچالش را م  نی. ا ی شودمنتج م  يگسست ساختار
ب تعارض    ۀ توسع  دگاه یصرف و د  یحفاظت  دگاهید  نیدر 

  کپارچه ی تیریمد يالگو کیمدت، بدون کوتاه ياقتصاد
  ي تعارض در سطح نهاد  ن یمحور، خلاصه نمود. ا  و جامعه

 ي هادستگاه  انیم  ینسب  یو ناهماهنگ   یبه شکل پراکندگ
  ي هات یمتعدد با مأمور  يها. سازمانشودیم  داریپد  یمتول

مح سازمان  مانند  متعارض،  دغدغ  ستیز  طیبعضا    ۀ با 
م وزارت  صنا  يگردشگر  ،یفرهنگ   راثیحفاظت،    ع یو 

مسئول منابع   يهاو دستگاه ،یکم ۀبا هدف توسع یدست
هر    یع یطب آب،  هماهنگ   کیو  عمل    یبدون  مؤثر 
اکنندیم فقدان    يکاريمواز  نی.  راهبر  کیو   ينهاد 

 اجرا با چالش  ۀرا در مرحل هااستیس ،یمقتدر و فرابخش

 

 

 

 

 

 
فقدان  ،یتیریدر سطح مد  گر،ید  ي. از سوسازدیهمراه م

  ی مشارکت مردم  دار،یوکار پاو کسب  يمدل اقتصاد  کی
بعضا از جوامع    جادشدهیا  ي. درآمدها ی کندم  فیرا تضع

 گذارانهیها و سرماواسطه  بیعبور کرده و به ج  یمحل
جوامع   گردد یامر موجب م ن ی. اشودی م ر یسراز یربومیغ

جاذبه مجاورت  در  منافع   ،یعیطب  يها ساکن  تنها  نه 
گردشگر  یملموس هز  نند،ینب  ياز   ي هانهیبلکه 

اجتماع  یستیزطیمح ن  یو  را  در   زی آن  شوند.  متحمل 
حفاظت فعال از   يلازم برا  تیو حس مالک  زهیانگ  جه،ینت

 . رودی م  نیآنان است، از ب  یاصل  هیکه سرما  یعیمنابع طب

مؤثر،    يبه ابزار  بایشعار ز  ک یاز    سم یاکوتور  لیتبد  يبرا
و    کپارچهی  یتیریو مد  يسازوکار نهاد  کی  جادیا  ازمندین

  ک ی  دینظام، با  نی. در رأس امیبر مشارکت هست  یمبتن
اخت  يراهبر  یعال  يشورا شود.    ل یتشک  ریفراگ  ارات یبا 

تدو  نیا  یاصل  ۀفیوظ مل  نیشورا،  آور  الزام  یسند 
و نظارت بر عملکرد    یبخشنیتعارضات ب  رفع  سم،یاکوتور

مقصد   تیریمد  يبرا ی چارچوب د یسند با نیکلان است. ا
محل  سطح  هست   یدر  کند.  در   يمرکز  ۀفراهم  تحول، 

محل  نیهم م  یسطح  براردی گیشکل  منطق  ي.    ۀ هر 
مقصد   یمشارکت  تیریمد  يهاتهیکم  دیبا  ،یستیاکوتور

 جناب آقاي دکتر سجاد فردوسی گفتگو با 
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و   برانره  ،یدولت، بخش خصوص  ندگانیمتشکل از نما
محل  ياعضا نهادها  یجامعه   یستیز  طیمح  یمدن  يو 
  ت یریطرح مد  کیبر اساس    هاتهیکم  ن یگردد. ا  لیتشک

ظرف م  تیکه  مشخص  را  منطقه  عمل    کند،یتحمل 
  ي بنده یسهم رها،یمس  نییمانند تع یاراتیخواهند کرد. اخت

و صدور مجوز   م،یجرا  نییتع  ،يوضع قواعد رفتار د،یبازد
ا  دیبا  گرديبوم  ياهاقامتگاه  يبرا   ي نهادها  نیبه 

شود.    یمشارکت ح  کیسپرده   ی طراح   گر،ید  ی اتیرکن 
 یصندوق توسعه محل  کی  جادیاست. ا  یمال  يسازوکارها 
درصد درآمدها  يکه  کمک  میجرا  ، يورود  ياز    ي هاو 

خصوص  وار  یبخش  آن    ی منبع  تواندیم  شود،یم  زیبه 
برا توسعه   يپاکساز  ، یحفاظت  يهاپروژه   يمستقل  و 

کوچک همچن  یمحل  اس یمق  خدمات    ي اعطا  ن،یباشد. 
و از   بندندیپا  نیکه به قوان  یبه فعالان  ریپذتیبرند مسئول

تول  يروین و  م  یمحل  داتیکار  با   کنند،یاستفاده  همراه 
تسه  ییهامشوق  به    تواندیم  ، یمال  لاتیمانند  را  بازار 

مسئول نها  يریپذ  تیسمت  در  دهد.   تیموفق  ت،یسوق 
خواهد بود.   یبخشیآموزش و آگاه  ينظام در گرو  نیا

حرفه گواه  ياآموزش  صدور    ي برا  ياجبار  نامهیو 
محل  يتوانمندساز   سم،یاکوتور  انیراهنما   ي برا  یجامعه 

اجرا  يوکارها   کسب  ياندازراه و    ي ها نیکمپ  يمرتبط، 
طب  جی ترو  يبرا  یمل در  سفر  م  عتیاخلاق   ان یدر 

 تحول هستند. نیا یگردشگران، ارکان فرهنگ

از «حفاظت    میپارادا  رییمجموع، گذار موفق مستلزم تغ  در
توسعه «حفاظت  به  توسعه»  مقابل  بر    مبتنی  محور  در 

ا  در  تنها  است.  جامعه»  که    نیمشارکت  است  صورت 
به حفاظت   ماًیمستق  سمیاز اکوتور  یناش  يمنافع اقتصاد

اکوس محل  ستمیاز  جامعه  و  خورده  عنوان   یگره  به 
. شوندیخود ظاهر م  یعیمنابع طب  نفعینگهبانان فعال و ذ

ن  ری مس  نیا کلان    يقو  يااراده   ازمندیاگرچه  در سطح 

و ثمرات آن    يداریاست، اما پا  دیجد  ينهادها  جادیا  يبرا
بلند تضم  در  م  کنندهنیمدت،  از    ی عیطب  راث یحفاظت 

 کشور و توسعه متوازن مناطق خواهد بود.
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گردشگر  يهوشمندساز به   يمقاصد  چگونه 

 کند؟یکمک م يداریتحقق پا

عنوان    يگردشگر پو  یکیبه    ي هابخش   نیاتریاز 
تأث  ياقتصاد تحت  همواره  جهان  تحولات    ریدر 

 يقرار داشته است، اما ظهور مفهوم هوشمند  کیتکنولوژ
در   میتحول پارادا  کی   انگریب  ،يابزار   رییتغ  کیفراتر از  
مد ا  عیتوز  ت،یرینحوه  در  خدمات  تجربه  بخش    ن یو 

در   توانی را م  تحول  نیا  يها شهیشناخته شده است. ر
تدر گردشگر  یجیتکامل  سمت    کیالکترون  ياز  به 

نها  تالیجید  يگردشگر در  هوشمند    يگردشگر  ت یو 
عمدتاً    کیالکترون  يکه گردشگر  یجستجو کرد. در حال

د فرآ  یتالیجیبر  آنلا  ،يتجار  يندهایکردن  و   نیرزرو 
گردشگر  یات یعمل  ییکارا داشت،  بر    يتمرکز  هوشمند 

از    یتالیجید  يو فضا  یکیزیف  يایدن  انیم  قیعم  وندیپ
  ا، یاش  نترنتیا  رینظ  شرفتهیپ  يها رساختیز  قیطر

استوار است. آغاز مطرح   یها و هوش مصنوعدادهکلان
و همزمان با   2000به دهه    زین  انیجر  نیا  يشدن جد

مفاه بازم  میگسترش  هوشمند  آن    گرددیشهر  در  که 
 ،ي اقتصاد  اهرف  يارتقا  يبرا  یبه عنوان چارچوب  يتکنولوژ
اکولوژ  یاجتماع به هم  فیتعر  یکیو  در   بیترت  نیشد. 

  ستمیس  کیهوشمند    ي مقصد گردشگر  ک،یآکادم  يفضا

 

 

 

 

 

 

شد که نه تنها    یو سازگار معرف  دهیچیپ  یفن  -یاجتماع
فناور م   يبرا  ياز  بهره  دنبال    برد،یبهبود سفر  به  بلکه 

برا مشترك  ارزش  شامل    نفعانیذ  یتمام  يخلق 
مقصد است.   يوکارها و کسب   یگردشگران، جامعه محل

از    يگردشگر  ک،یستماتیس  کردیرو  نیا  تیفعال  ک یرا 
 لیهوشمند و پاسخگو تبد  ستمیاکوس  کیگرا به  مصرف

کرده و منابع را    ینیبشی را پ  ازهایکه قادر است ن  کندیم
 دهد.  صیتخص نه یبه صورت به

صرفاً    يکه هوشمندساز  کنندیبه اشتباه تصور م  ياریبس
و    ي ها تیفعال  ل یتسه  يبرا  يابزار گردشگر  روزمره 
است.   لیموبا  يهاشنی کیاپل  قی او از طر  تیرضا  شیافزا

مس  يساز یاگرچه شخص  در  و سهولت   ای  یابیریتجربه 
عملکردها از  هوشمند   يهاستمیس  یات یح  يپرداخت 

 شودی سطوح کلان دنبال م  رد  يتراست، اما اهداف مهم 
مستق ح  ماًیکه  بقا  اتیبا  است.    يو  ارتباط  در  مقصد 

پا  توانیم توسعه  گردشگر  داریگفت  پا  يدر  سه    ه یبر 
استوار است   یطیمحستیو ز  یاجتماع   ،ي اقتصاد  یاصل

پارادا نوآور   يفناور   هیلا   ،يهوشمندساز   میو در  به   يو 
. کندیماهداف عمل    ن یتحقق ا  يبرا  يزور یعنوان کاتال

طر  یطیمحستیز  يداریپا  تیریمد  يهاستمیس  قیاز 
انرژ م  يهوشمند  پسماند محقق  ردپاشودیو  کربن   ي. 

 گفتگو با آقاي وحید نورمندي پور

 دگان مدیریت دانشگاه تهران کدانشجوي دکتري گردشگري دانش

 vahid.noormandi@ut.ac.ir ایمیل
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و استفاده   ییکه اساس آن جابجا  يگردشگر  يها تی فعال
وسا طر  هینقل  لیاز  از    ي هوشمندساز  قیاست، 

تقلحمل  يهارساختیز قابل  اقامت  و  است.    لیونقل 
 دیتجد  يهايهوشمند و ادغام انرژ يهااستفاده از شبکه

مصنوع   ز ین  ریپذ هوش  کمک  اجازه   ،یبا  مقاصد  به 
  ي هانه یکرده و هز  تی ریرا مد  يتا مصرف انرژ  دهدیم
اقتصاد  یطیمحستیز بعد  در  برسانند.  حداقل  به   ،يرا 

  د یجد  یشغل   يهافرصت  جادیا  يبه معنا  يهوشمندساز
 تی حما  نیخلاق و همچن  عی و صنا  يفناور   يهادر حوزه

ابتکارات  يوکارها  کسب  زا ارائه  با  متوسط  و   یکوچک 
فعال  يبرا ا  يتجار  يها تی رونق  به    کردیرو  نیاست. 

را    يکمک کرده و تنوع درآمد  یاقتصاد محل  يساز متنوع 
م  یجوامع محل  يبرا اجتماعکندی حاصل  از منظر  و   ی. 

و   تیحفظ هو  يبرا  ي ابزار   يهوشمندساز  زین  یفرهنگ
فناور  راثیم مستندساز  تالیجید  يهاياست.   يامکان 

  نده یآ  يهابه نسل   یو انتقال دانش بوم  یخ یآثار تار  قیدق
از  یتعاملات جهان تی و همزمان با تقو کنندیرا فراهم م

و تبادل   یاجتماع  یهمبستگ  ،ي مجاز  يها پلتفرم  قیطر
  ي داریمدل پا  بیترت  نی . بددهندیرا گسترش م   یفرهنگ

تمرکز بر   يجا  هب  يکه نوآور   کندیم  شنهادیهوشمند پ
مد  ،يتکنولوژ  يظاهر   يها تیجذاب و    راثی م  تیریبر 

متمرکز    زبانیجامعه م  یزندگ   تیفیمنابع مقصد و بهبود ک
 گردد. 

به شدت با    زین  داریپا  يگردشگر  ندهیآ  بیترت  نیهم  به
  د یجد  يها شرفتینوظهور گره خورده است. پ  يها يفناور 
را جابجا    يمجاز  يایو دن  تیواقع  انیم  يمرزها  يفناور 

متاورس    ،کنندیم ا  یکیکه  نسبتاً   يهاشرفتیپ  نی از 
با    تواندیاست. ورود به متاورس م  رگذاریناشناخته اما تأث

  ياز سفرها  یکربن ناش  يردپا  ،يمجاز  يهاجربهارائه ت
و    دیجد يرا کاهش داده و همزمان منابع درآمد  یطولان

ا  عیمقصدها و صنا   يرا برا  يانوآورانه کند.    جادیخلاق 
پلتفرم  یمبتن  يگردشگر متاورس،  تبادل   يبرا  یبر 

م  یفرهنگ بدون   آوردیفراهم  افراد  آن  در  که 
 گریملل د  يهاسنت  و   خیبا تار  ،ی کیزیف  يها تیمحدود
  گذاران استی. البته سکنندیو با آن تعامل م  شوندیآشنا م

ناعادلانه   عیو توز  یمنف  ياقتصاد  يامدهایمراقب پ  دیبا
  نده یدر آ  زین  نیچ بلاك  يباشند. فناور  زین  هايفناور  نیا

 رهیزنج  تیشفاف  نیدر تضم  يدیمقاصد هوشمند، نقش کل
خواهد کرد   فایا  واسطهامن و بدون    يهاو پرداخت  نیتأم

است. علاوه    یمحل  يوکارها   به نفع کسب   ماًیکه مستق
 يساز   هیشب  يبرا  تالیجید  ياستفاده از دوقلوها  ن،یبر ا
مد  قیدق به  گردشگر  ران یمقاصد،  مقاصد  و    ي شهرها 

را قبل از اجرا،    ياتوسعه  يهاتا اثرات پروژه   دهدیاجازه م
 ي خطاها   زبسنجند و ا  یو جامعه محل   ستیز  طیبر مح
با اصول   هايفناور  نیکنند. ادغام ا   يریجلوگ  ریناپذجبران

پا تضم  داریتوسعه  سبز  گردشگر  کندیم  نیو  در    يکه 
 يبلکه ابزار  اره،یس  يبرا   د یتهد  کیرو، نه    شیپ  يهادهه
 آن باشد.  يداریو پا ایاح يبرا

هوشمندساز   لذا شد،  بحث  که  مقاصد   يهمانگونه 
ن  ندیفرآ  کی  يگردشگر فناورانه    ک یبلکه    ست،یصرفاً 

راهبرد  پا  يتعهد  توسعه  با    ياست. هوشمندساز  داری به 
تجربه کاربر، به دنبال استقرار    ل یتسه  هیعبور از اهداف اول

مقصد،   راثیم  جیحفظ و ترو  ن،ینو  یحکمران  يهامدل
  ي هاستمیس  يآور تاب  يو ارتقا  نابعخردمندانه م  تیریمد

روستا  يشهر نها  ییو  در  گفت    دیبا  تیاست. 
  ي موفق خواهد بود که تکنولوژ  یتنها زمان  يهوشمندساز

 ي برا يالهیهدف، بلکه به عنوان وس کیرا نه به عنوان 
به خدمت    يمشترك بشر  راثیانسان و حفاظت از م  یتعال 
 .ردیبگ
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